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Scopo del presente documento è fornire una descrizione dei principi adottati da Banca Mediolanum 
S.p.A. in tema di gestione sostenibile degli eventi, secondo gli standard internazionali definiti dalla 
ISO 20121. 

Il presente documento riporta i principi ambientali, sociali ed economici e le regole per migliorare la 
sostenibilità degli eventi privati di comunicazione diretti verso la Rete di Vendita, i Clienti, i Prospect, 
la Sede ed altri Stakeholders (es: Stampa/Media), in coerenza con la certificazione ISO 20121, in 
materia di eventi aziendali, che Banca Mediolanum ha ottenuto nel marzo 2019. 

In particolare, i criteri di sostenibilità ambientale, sociale ed economico che vanno tenuti in 
considerazione in tutte le fasi di un evento: 

• preparazione e promozione: ideazione creativa del format, composizione dello staff preposto 
all’organizzazione e realizzazione dell’evento, scelta della venue, raccolta dei materiali di 
documentazione tecnica e legislativa, realizzazione del Piano di Produzione, scelta dei fornitori e 
dei materiali promozionali, scelta dei gadget; 

• allestimento e svolgimento: grande attenzione va posta alle modalità di trasporto sia dei 
partecipati all’evento che dei materiali utilizzati per l’allestimento , alle caratteristiche delle 
strutture per il pernottamento (laddove possibile vicinanza alla location che permette di evitare 
l’utilizzo di mezzi propri per gli spostamenti o eventuali certificazioni ambientali ), al catering che 
utilizzi materiali ecosostenibili ( porcellana o compostabile, evitando la plastica) ed agli 
allestimenti che utilizzino ove possibile materiali a basso consumo energetico , riutilizzabili e/o 
biodegradabili nonché alla corretta gestione dei flussi; 

• chiusura dell’evento e disallestimento: l’attenzione è dedicata al corretto smaltimento dei rifiuti 
prodotti ed alla migliore ottimizzazione possibile dei trasporti per la rimozione dei materiali di 
allestimento utilizzati nonché alla corretta gestione dei flussi. 

Sarà cura degli uffici responsabili e/o coinvolti nell’organizzazione di eventi valutare ed 
eventualmente adottare, secondo criteri di miglioramento continuo e progressivo, soluzioni in linea 
con nuove opportunità che si dovessero rendere disponibili. 

 
 

 
1.1 CONTESTO DI RIFERIMENTO  

 

La sostenibilità è un obiettivo strategico aziendale: la maggior parte delle imprese, con le quali si 
collabora, ha adottato strutturate politiche di sostenibilità legate ai propri impianti, prodotti o servizi, 
o sta decidendo di investire in questa direzione. 

La politica di sostenibilità, per essere efficace e attendibile, deve essere condivisa da tutte le funzioni 
aziendali. In tal senso il Comitato Controllo e Rischi di Banca Mediolanum è legittimato, nell’esercizio 
delle sue funzioni, fra gli altri, nell’attività di supervisione e condivisione della politica di sostenibilità, 
permeando anche e soprattutto le attività e i piani di comunicazione. 

Tra gli strumenti di comunicazione e marketing, gli eventi sono il principale strumento per dialogare 
con gli stakeholder: momenti privilegiati in cui vengono accesi “i riflettori” sull’azienda. 

Organizzare e realizzare un evento con un approccio sostenibile e responsabile significa: 
 

• Coinvolgere, rispettare e soddisfare le aspettative di ogni stakeholder partecipante (fornitori, 
ospiti, staff); 

• Migliorare continuamente le performance di sostenibilità dandosi degli obiettivi (misurabili) da 
raggiungere; 

• Ridurre i costi grazie ad una pianificazione attenta e scrupolosa che ottimizzi gli acquisti ed alla 
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scelta di utilizzo di attrezzature a ridotto consumo energetico. 

• Ridurre l’impatto sull’ambiente con una gestione ponderata dei rifiuti (corretto smaltimento) e le 
emissioni di CO2 nell’atmosfera. 

• Ridurre i rischi associati alla gestione degli eventi, prevenendo e riducendo gli effetti indesiderati, 
assicurando che il sistema di gestione possa raggiungere gli esiti previsti e conseguendo il 
miglioramento continuo; 

• Assicurare la salute e sicurezza dei dipendenti, siano essi della nostra azienda o dei fornitori e 
dei clienti; 

• Accreditare il proprio impegno a livello internazionale; 

• Aumentare l’appeal nei confronti di potenziali investitori e sponsor; 

• Migliorare l’immagine e il brand aziendale attraverso comunicazione mirate che rappresentino gli 
sforzi ed i risultati ottenuti dall’azienda. 

 
 

 
1.2 AMBITO DEL DOCUMENTO 

 

La presente Policy descrive alcune regole relative alla organizzazione e gestione sostenibile degli 
eventi e l’adozione delle stesse da parte di Banca Mediolanum. 

I principi richiamati nella presente policy trovano quindi attuazione nei regolamenti di processo, nei 
quali saranno meglio declinati i compiti, le attività operative e di controllo, alla base del rispetto degli 
adempimenti relativi alle normative. 

Con riferimento alla “Policy di Gruppo sulle modalità di redazione, approvazione, diffusione ed 

aggiornamento della Normativa Interna”, il presente documento si colloca al livello di vertice della 
piramide documentale richiamata nello schema seguente. 

 
 

Figura 1. Modello della normativa aziendale 
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2.1 DESTINATARI DEL DOCUMENTO 
 

Il presente documento si ispira alle linee guida contenute nella Policy in materia di Sostenibilità del 
Conglomerato Finanziario Mediolanum e trova diretta applicazione all’interno della Banca. I principi 
e le regole definite sono destinati alle unità organizzative che realizzano e gestiscono eventi di 
comunicazione o che ne siano a supporto nella loro predisposizione. 

 

2.2 RESPONSABILITÀ DEL DOCUMENTO 
 

L’aggiornamento e la revisione del presente documento sono di responsabilità dell’Ufficio 
Sustainability della Direzione Innovation, Sustainability & Value Strategy. 

2 APPLICABILITÀ 
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4 RUOLI E RESPONSABILITÀ 

 

 
 

Nella definizione di “Evento” si ricomprendono tutte le manifestazioni di carattere privato ovvero su 
invito nominale in cui vengono affrontate una o più tematiche trattate da relatori esperti, comunque 
non riconducibili a corsi o attività formative, verso una platea composta da clienti anche potenziali, 
da professionisti interessati alla materia, ovvero da segmenti di Rete di Vendita o da dipendenti e 
collaboratori della sede e da rappresentanti dei media. 

Come indicato dal programma ambientale della Nazioni Unite 2009 (UNEP 2009 Environment 
Programme), un evento è sostenibile quando “è ideato, pianificato e realizzato in modo da 
minimizzare l’impatto negativo sull’ambiente e da lasciare una eredità positiva alla comunità che lo 
ospita”. 

La gestione sostenibile di un evento può avvenire con tre diversi approcci: 

1. Ex-ante 

Si lavora in anticipo sul “progetto-evento”, andando a considerare le diverse alternative di scelta per 
ogni aspetto ambientale, sociale ed economico, preferendo quelle più sostenibili. 

2. Ex-post 

Ad evento realizzato, si acquistano dei crediti di CO2 per compensare le emissioni associate alle 
proprie attività, causa del surriscaldamento climatico. 

3. Misto 

Si parte dal presupposto che non esiste un’attività a “impatto zero”, anche se realizzata dopo un 
attento screening delle alternative più sostenibili. L’approccio Ex-post, se affiancato alla gestione 
sostenibile, risulta un utile strumento per compensare quelle attività che non è stato possibile 
realizzare senza impatti sulla componente atmosferica. 

 
 
 
 
 

 

 
4.1 UFFICIO ORGANIZAZIONE EVENTI 

 

L’Ufficio Organizzazione Eventi, all’interno del Settore Comunicazione ed Eventi Rete e Clienti, ha 
la responsabilità dell’organizzazione e realizzazione degli eventi aziendali che rientrano nell’ambito 
delle proprie competenze e per i quali viene ingaggiato formalmente dalle strutture committenti, 
quali, ad esempio, la Direzione Generale, Direzione Commerciale, Direzione Risorse Umane, la 
Divisione Marketing Clienti e Servizi Digitali. 

In questo contesto l’Ufficio Organizzazione Eventi è responsabile esclusivamente per gli eventi che 
organizza integralmente e totalmente. 

 

4.2 DIVISIONE ACQUISTI 
 

Supporta l’ufficio Organizzazione Eventi nella scelta dei fornitori. È prevista la possibilità che l’Ufficio 
Organizzazione Eventi effettui scouting preliminari di fornitori che per esperienze e competenze 
specialistiche possano avere requisiti preferenziali. 

Per tutti gli approfondimenti in materia di selezione del fornitore, negoziazione/chiusura accordo e 
la formalizzazione dell’acquisito si rimanda alla Policy Acquisti e al Regolamento del Processo 
Acquisti. 

3 DEFINIZIONE DI EVENTO SOSTENIBILE 
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5 REGOLE IN TEMA DI “GESTIONE SOSTENIBILE DEGLI EVENTI” 

4.3 UFFICIO SUSTAINABILTY 
 

L’Ufficio Sustainability predispone azioni di monitoraggio e controllo ex post sulla gestione 
sostenibile adottata nella realizzazione dei singoli eventi di comunicazione, verificando che le azioni 
intraprese siano conformi agli indirizzi strategici adottati dall’azienda in materia di sostenibilità e alle 
regole e principi espressi in questo documento. 

Supporta e favorisce il riesame complessivo del “Sistema di gestione sostenibile degli eventi” a livello 
di Direzione (C-level), che Banca Mediolanum affida ai responsabili della Direzione Innovation, 
Sustainability & Value Strategy e della Direzione Comunicazione Marketing Commerciale, ai quali 
l'Ordinamento dei Servizi di Banca Mediolanum attribuisce le responsabilità in materia di sostenibilità 
e di gestione degli eventi di comunicazione. 

 

4.4 RESPONSABILE DELLA DIREZIONE INNOVATION, SUSTAINABILITY & VALUE 
SRATEGY 

 

È responsabile in materia di sostenibilità e provvede, congiuntamente al Responsabile della 
Direzione Comunicazione Marketing Commerciale, al riesame complessivo del “Sistema di gestione 
sostenibile degli eventi”, che costituisce il momento strategico di valutazione della adeguatezza del 
SGSE, della Politica di sviluppo sostenibile e dei relativi obiettivi e traguardi, nonchè della effettiva 
adozione del sistema. Riportano all'Organo con funzione di Supervisione Strategica eventuali 
evidenze e necessità di adeguamento del SGSE. 

 

4.5 RESPONSABILE DELLA DIREZIONE COMUNICAZIONE MARKETING 
COMMERCIALE 

 

È responsabile in materia di gestione degli eventi di comunicazione e provvede, congiuntamente al 
Responsabile della Direzione Innovation, Sustainability & Value Strategy, al riesame complessivo 
del “Sistema di gestione sostenibile degli eventi”, che costituisce il momento strategico di valutazione 
della adeguatezza del SGSE, della Politica di sviluppo sostenibile e dei relativi obiettivi e traguardi, 
nonché della effettiva adozione del sistema. Riportano all'Organo con funzione di Supervisione 
Strategica eventuali evidenze e necessità di adeguamento del SGSE. 

 
 

 

 

Riportiamo qui di seguito, a titolo esemplificativo e non esaustivo, un set di regole procedurali e 
comportamentali da perseguire nella gestione degli eventi definiti nel capitolo 3: 

Ridurre l’impatto ambientale adottando almeno due dei seguenti criteri: 

• invio degli inviti e della documentazione in formato elettronico in modo tale da ridurre il più 
possibile il consumo di carta; 

• utilizzo di carta ecologica e/o riciclata certificata; 

• scelta del fornitore/stampatore basata su criteri di ottimizzazione della produzione della 
stampa, privilegiando fornitori/stampatori che: 

o abbiano adottato un sistema di gestione ambientale come da verifiche effettuate dalla 
Divisione Acquisti 

o utilizzino apparecchiature di stampa rispondenti a criteri di efficienza energetica e 
basso impatto ambientale; 

o utilizzino veicoli a basso impatto ambientale per il trasporto dei materiali come da 
verifiche effettuate dalla Divisione Acquisti 

o minimizzino l’utilizzo di imballaggi. 
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Supporti e attrezzature informatiche/software 

• Usare prioritariamente formati elettronici per le comunicazioni e la documentazione; 

• Privilegiare l’utilizzo di attrezzature tecnologiche a basso impatto ambientale e ad alta 
efficienza energetica certificata. 

 

Trasporti e pernottamenti 

• Privilegiare le sedi che favoriscano l’accesso attraverso l’uso dei trasporti pubblici o mezzi di 
trasporto collettivo; 

• Privilegiare la fruizione di strutture per il pernottamento che presentino attenzione agli impatti 
ambientali come da verifiche effettuate dalla Divisione Acquisti. 

 

Scelta del sito, allestimento e gestione dell’evento 

• Utilizzare prioritariamente siti/ edifici ad alta efficienza energetica e/o alimentati da fonti 
energetiche rinnovabili; 

• Privilegiare l’utilizzo di allestimenti, di supporti e gadget riutilizzabili o realizzati con materie 
prime certificate, riciclate o riciclabili; 

• Prevedere l’utilizzo di acqua del rubinetto filtrata e/o gasata in loco; 

• Optare per stoviglie e bicchieri lavabili o, in alternativa, prodotti composti da materiale 
biodegradabile o compostabile. 

Privilegiare fornitori di servizi e/o catering che: 

• abbiano adottato un sistema di gestione ambientale; 

• scelgano prodotti locali e di stagione ottenuti e forniti nell’ambito di filiere corte; 

• utilizzino veicoli a basso impatto ambientale per il trasporto dei materiali come da verifiche 
effettuate dalla Divisione Acquisti. 

• minimizzino l’utilizzo di imballaggi e attuino la raccolta differenziata e la corretta gestione dei 
rifiuti, ove possibile adottando il recupero (ad esempio conferimento dei pasti non consumati 
a mense sociali o similari) 

 
    Rispetto delle rappresentanze di genere 

• Il Gruppo è impegnato a farsi portavoce dei valori chiave necessari alla realizzazione di 
spazi liberi e inclusivi, pertanto, nelle attività di programmazione e produzione di eventi 
rivolti alla Rete dei Family Banker e ai clienti, Mediolanum si impegna a promuovere 
un’adeguata rappresentanza di genere nella scelta dei relatori che sono chiamati ad 
intervenire. L’azienda verifica di poter coinvolgere relatori del genere femminile, garantendo 
comunque il criterio primo della competenza rispetto alle tematiche trattate, in coerenza con 
il principio di meritocrazia. 

 
Comunicare ai partecipanti le soluzioni di sostenibilità ambientale adottate per l’evento. 

In base agli strumenti di comunicazione usati ed in funzione dei diversi target, gli obiettivi della 
comunicazione di un evento sostenibile sono prevalentemente quelli di: 

• informare e aggiornare, intervenendo sulla conoscenza degli interlocutori, per trasmettere 
loro notizie ed informazioni relative ai contenuti dell’evento ed alla loro serena fruizione; 

• coinvolgere e motivare, agendo sui comportamenti e sulle opinioni dei partecipanti 
coinvolgendoli su quelli che sono gli obiettivi di sostenibilità dell’evento stesso. 
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Nel presente capitolo si richiama il contesto normativo di riferimento per il documento in esame. 
L’elenco fornito non si ritiene esaustivo e viene riportato principalmente allo scopo di richiamare 
l’attenzione sui principali riferimenti, della normativa generale ed interna aziendale, sui quali si fonda 
la presente policy operativa, ivi compresi gli standard di riferimento. 

 

6.1 STANDARD DI RIFERIMENTO 
 

• ISO 20121 

ISO 20121 è lo standard internazionale che specifica i requisiti di un sistema di gestione sostenibile 
per gli eventi. È applicabile a tutti i tipi di soggetti coinvolti nella progettazione e realizzazione di un 
evento: dall’organizzatore (è possibile certificare anche solo un evento) a tutta la catena di fornitura. 

• GRI-EOSS 

Il GRI (Global Reporting Initiative) fissa i principi di rendicontazione della sostenibilità ed i requisiti 
internazionali di realizzazione dell’informativa non finanziaria di organizzazioni ed enti. 
Il supplemento delle linee guida del GRI per gli organizzatori di eventi (Event Organizers Sector 
Supplement) è uno strumento di riferimento internazionale per rendicontare le prestazioni di 
sostenibilità di un evento. 

• Eventi Sostenibili® ICEA 

Eventi Sostenibili® ICEA è una etichetta volontaria che valuta e certifica il livello di sostenibilità di 
un evento. È una certificazione di tipo 1 che viene rilasciata al superamento di una soglia minima 
di sostenibilità verificata da ICEA (Istituto per la Certificazione Etica e Ambientale). 

 
 

 
6.2 NORMATIVA INTERNA 

 

• Policy in materia di sostenibilità 

• Policy Operativa in materia di sostenibilità ambientale 

• Codice Etico 

• Policy per la gestione del rischio di reputazione 

• Policy per il controllo e la gestione dei rischi operativi 

6 RIFERIMENTI NORMATIVI E REGOLAMENTARI 


