atore 01/07/2025 02/07/2025 03/07/2025 04/07/2025 05/07/2025 06/07/2025 07/07/2025 08/07/2025 09/07/2025 10/07/2025 11/07/2025 12{07/2025 13/07/2025 14/07/2025 15/07/2025 16/07/2025, 17/07/2025 18/07/2025 19/07/2025 20/07/2025 21/07/2025 22/07/2025 23/07/2025 24/07/2025 25(07/2025 26(07/2025 27/07/2025 28/07/202529/07/2025 30/07/2025 31/07/2025
01 Autemticarone Clente
avaiaiity
Ap1portsl 100 100 100 100 100 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Intemet Banking 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 10 100 100 100 100 10 100
Mobie APP 00 00 00 00 00 00 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100 100 10 100
91poresl s  oms 0w os;s  ois 07 oo osis 031 058 o1 ois  oass 01 0§75 0sl4 032 0281 0102 029% 05t 0 oS O 09 039 0095 0517 02 01 11e
Intemet Banking 098t 10 oo 06 omss 12 o os7  osss 0713 09 120 18 103 0ss o o7 ogs o3 059 O 0% 0% L3 120 12 os  oms  og 0519 109
Mbie APP o9 oi7s o5 01 01 035 o 0189 o2 oU7 o9 04 ola  0i2 01 0139 01 0l 014 017 o2 01 ol 0US 01 03 o1 013 012 0153 016
perfomance
AP1portsl ss0 a7 sis s a s s0s s 61 s s 5 a1 7 s61 s s s19 a g 555 s05 s 2 s19 26
Intemet Banking 13 ae® s wsi 19 15 s 100 13 e less  Gs0  1s 128 1s1 1w 195 w0 51 U w2 um vy ms s wn 12 w3 s s
Mobile APP 956 a2 as P m s a0 a2 57 a2 a0 03 a0 o s 10 o 203 s w05 2 7 a9 a8 se1 s s a3 a2 a8 1
- Disosisone d rdine i pagamento.
avaiabiity
P1portsl 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Intemet Banking 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
e 100 100 100 100 100 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100 100 100 10 100 10 100 100 100 10 100 100 10 100
p1portsl 06 o 015 o o o on o o o o 0w  om o o o o o om y o7 o 031 o o
Intemet Banking oo oo o oom o ooms o o oomst oo o o ogsts o o oows o  ooms o o oown2 oo 00 o o oo o ome  oos  omm oo
Mabile APP o oms  oosa oo ° o ° o oum  ogsr  oon o ° o o oooms o o o o oo oms o oo o o oom o omm o
pertomance
AP1portsl 11 6 565 610 st o &2 57 o sas &s 609 665 6 E 0 1 o 2 3
Intemet Banking s o a3 ase wss ues s 200 aise 08 aet s e 233 23 2% 230 20w lee 12 246 227 2 28 sl 200 10 21 w1 wm aw
Mobie APP 209 206 a9 ues  es0 el s 196 20e9 11 200 1w 0 2u1 27 203 227 w04 1ses 2007 272 068 a6 2 ;e w200 0 a2 s
03 - Recupero del dettaglio su un pagamento
avaiabiity
AP1portsl 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Intemet Banking 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Mol 100 100 00 100 100 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100 100 100 10 100 100 100 100 100 100 100 100 10 100
p1portsl o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Intemet Banking 10 215 osu 216 o1 02 osie 188 LU o7 oo ooss  ooss  oge 0497 Las 225 18 oz oo 120 185 s osm 15t oms 0w om0 04w 04
Mabile APP oi2 a2 o o ooms  ogst  oan 031 o3  o»s  om9  opua  008s 022 0485 0is1 074 021 003 OO 035 0§ 0% 039 0321 0us 0009 024 0uas 04 o2
pertomance
AP1portsl s 6 se1 a5 se8 sas s sz 56 61 st6 s ss2 s ss1 29 ss2 7 515 s1s S0 sas s sa1 s s0 ss1 sse 61 a1 ss6
Intemet Banking w6 53 ata a1 w2 360 a0 2 a5t n a7 &2 38 2 557 53 50 m s 35 an ass a0 s an 76 38 156 a8 aw “
Mabie APP 392 169 357 e 07 01 361 w 360 39 P 02 0 w 368 a4 30 355 B 0 n 389 367 31 35 36 0 366 350 39 39
04 Recupero dellostto d un pagamenta disposto
avaiabiity
ortal 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Intemet Banking 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Mol 100 100 100 100 100 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 10 100
p1portsl o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
ntemet Banking o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Mol o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
pertomance
2 portsl 2 B 2 254 s 202 161 188 206 202 256 2 160 23 m 258 2 27 1 158 20 258 10 200 165 I 160 P 28 e 2
Intemet Banking 316 304 205 236 198 201 261 260 258 507 218 202 198 510 0 380 0 225 s 200 3 267 B m n 2 s 299 207 261 285
Mbie APP s 209 198 w07 7 67 201 208 22 196 182 P 155 188 190 B 250 107 10 16 201 199 193 190 190 180 168 195 192 193 198
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
o o o o o o o o o om  om o o o o o 0w o o o o o om 00 o o o o o
ooos0a  oooe1s  opotsr 00333 o o oooss o o oows  ogs o o omm2 oo omss  0de 000476 0 ogosss 000 0317 000836 o 205 0019 o omes ooosss  003s o
00205 00062 00106 006 00023  O0DIS3  00OISL O0OSIS 0123 000897 00224 o ° 0 0000 00179 0375 00007 00030 00039 00017 175 omas  oosr  0o0ss 00w o oows oosr  oon3  ogoi2
axn an so1 605 20 a6 sn s sts a0 s0 505 a0 s a an s 06 a0 a s " a2 as a1 s 06 a9 a7 s ™
s 476 50 a 362 361 as a5 e su an 364 366 s67 P 595 s w2 ey 366 e pres s a8 an 397 364 P a7 a8 P
a Y e 359 20 296 5 3 36 Y ey 298 205 s an r n 7 et 299 a Py an 38 369 e 20 380 P 62 an
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
o s o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
ooa7e o o o o o o o o oo o o o oo o ooms? oo o o o o oows o oo 00195 o oo o oomss o
o036 000169 000219 o ° o ° o oo o o o ° o o o o3 o0os o o om0t o o oomss oo o o o oonss o
250 255 253 m 2 2 2 305 250 7 202 28 27 255 26 210 265 252 201 25 262 229 260 229 20 29 2 25 23 256 252
s s 10 2 85 mo s a0 w0 w0m w2 o me  we s ue 10 o B2 oas  no no w0s 108 w7 a0 oaw w08 w08 w09
1007 20 a0 867 o 7 920 895 50 20t 03 s 729 a1 0 e a7 866 m 70 a9 a2 09 89 a0 % s a6 0 o w7
100 100 100 100 100 0o os 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ermocrate
91 portsl o o o o oo o 02 o o o 3 o o oo o o o o o o oo o o o o o o o o o o
Intemet Banking 00208 000267 00072 0007 00033 00131 o g2 ogo21 009 000se 0 00427 0003  0ges 0072 007 000 000431 000925 00071 0265 0001 OO 00074 000393 00103 00062  O0M1 0012 0016
Mobile APP o o o oom o o o o 3 o o o 3 o o o 3 0 000076 0000271 3 189 o 000033 o o o o o 3 o
pertormance
21 portsl 20 298 256 502 261 29 i 283 2 258 255 261 215 2 256 253 i 57 235 37 27 283 256 256 250 201 20 78 523 2 276
Intemet Banking 550 513 526 54 7 381 508 525 s 557 as 585 380 76 &0 1 7 a5 a2 38 580 520 10 r s an m 547 505 500 2
Mobile APP a0 37 A 359 10 308 37 n 386 379 b 508 305 75 m 393 3% 357 P 309 a0 369 s 62 35 37 306 76 362 304 367
08 - Recupero dellasa deie ansatonidi un conto
avalabilty
21 portsl 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Intemet Banking 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Mbi 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
91 portsl o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Intemet Banking 0 oo oooms  ooms o o oooss o oo oos  ooizs o o ooms oo 003 036 00049 o o o oous o003 o o o o ogoms o omoy o
Moblle AP 00037 oovsse 0006 003 o o ogows 011 o00s3  o0se o o o ooms oz oo o o o ooms  oma o o oo [ o ona o
pertorman
A1 portsl ana an a6 538 a6 6 an sa1 599 a5 as1 an aso s10 e 59 ars a3 a0 78 ass a3 a9 a5 s 08 7 a2 a5 s10 a3
Intemet Banking 175 m 175 150 131 129 165 169 170 189 161 133 126 215 26 239 280 158 149 104 190 9 179 180 s 104 13 185 189 150 191
Mobile APP 109 107 103 w8 sas a9 101 103 109 107 08 oss 3 108 108 16 130 14 wo o 116 e a4 w 116 e 100 16 w 123 3
09 Creasione i un conse
aabity
291 portsl 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
91 portsl o o o o o o o om o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
pert
1 portal 200 199 3 508 198 196 208 202 258 190 190 17 198 188 20 206 26 202 193 185 192 190 200 s 20 193 190 201 186 208 193
atone diun consenso
ity
91 portsl 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
A1 portal o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
perfomance
1 portal 139 153 151 146 119 129 147 160 186 162 150 151 160 160 193 102 180 148 0 02 130 3 120 n 123 21 138 o 18 129 103
11 Recupero deldettalo s un consenso
avaiailty
P poral 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
erorrate
A1 portal o o o om o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
perfomance
A1 portal 120 m 125 158 102 10 126 13 n e 9 19 130 1 2 19 128 10 m 107 120 m w s 13 120 105 s 128 139 123
12 Recupero dellostato 8 un consenso
avaiaiity
A1 portal 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ermocrate
21 portal o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
perfomance
A1 portal 130 120 1 17 1 s 120 7 123 m s 19 2 s 116 s 107 w m m 116 10 110 109 s s 116 w it} 21 2
13 Conferma dela disponibilta i foni su un conto.
avaiail
A1 portal 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ermocrate
21 portal o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
performance

Apipartal o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 3



Indicatore. 01/08/2025 02/08/2025 03/08/2025 04/08/2025 05/08/2025 06/08/2025 07/08/2025 U8/08/2025 09/08/2025 10/08/2025 11/08/2025 12/08/2025 13/08/2025 14/08/2025 15/08/2025 16/08/2025 17/08/2025 18/08/2025 19/08/2025 20/08/2025 21/08/2025 22/08/2025 23/08/2025 24/08/2025 25/08/2025 26/08/2025 27/08/2025 28/08/2025 29/08/2025 30/08/2025 31/08/2025

01- Autenticazione Clinte

availabiity 100
error rate. 05655
rmance 580

Internet Banking
availabiity 100
error rate. 0691
performance 1587

Mobile A

availabiity 100
error rate. o211
957

availabiity 100
error rate. 014
performance 639

Internet Banking
availabiity
error rate. [
performance 2035

Mobile A
availabiity 100
error rate. o

o 1879

availabiity 100
error rate. o
performance 570

Internet Banking
availabiity
error rate. 0664
performance 453

Mobile A
availabiity 100
error rate. 0219

365

availabiity 100
error rate. o
rmance 155
Internet Bankine
avalabilty 100
error rate.
oerformance 269
Mobile APP
avalabilty 100
error rate. o

oerformance x
05 - Recupero della lsta del conti a culFutente ha accesso
el

avalabilty 100
error rate. o
rformance. 519
Internet Bankine
avalabilty 100
error rate. 0.00465
performance 79
Mobile APP
avalabilty 100
error rate 0.00267
performancs 387
06 - Recupero del dettaslio su un conto.
APt portal
avalabilty 100
error rate o
rformance. 250
Internet Bankine
avalabilty 100
error rate 000405
performance 1109
Mobile APP
avalabilty 100
error rate. 000126
performance 932

avalabilty 100
error rate. o
performance 284

Internet Bankine
avalabilty 100
error rate. 0.00495
performance s11

Mobile APP
avalabilty 100
error rate. 0000241

375

avalabilty 100
error rate.
performance n
Internet Bankine
avalabilty 100
error rate. o
performance 76
Mobile A
avalabilty 100
error rate. o
rformance. 123

avalabilty 100
error rate. o
rmance 195

avalabilty 100
error rate. o
rformance. 184

avalabilty 100
error rate. o
performance 3

12 Recupero dello stato di un consenso
al
avalabilty 100
error rate. o
performance 126

13 - Conferma dell disoonibilta difondi su un conto

Pl Portal
avalabilty 100
error rate. o
rformance. o

100
0452
se6

100
129
1619

100
0136
880

6a1

100
00322

2182

o
2076

565

100
0.63
a9

52

100
000177
425

100
0.000552
382

275

100
0475
697
100
121
1677

100
0248
1010

212

100
00248
2090

595
100
o521
a3

100
0273
356

256

100
00188
19
an
100
00509
a4

100
0167
382

0.003

12
1037

100
00425
892

165

121

100
05%
493
100

0989
1571

100
642
100
o011
2050
100

o
1961

100
00993
3
100
27
100
21
100

18

100

01

100
000239
19

100
00026
354

100
29
100
o
1016
100
ss6
100

o
265

100
00102
78

100
0000249
351

100

a0

100

0

100

120

100

203

100

160

100

e

100

3

1611
016
85
72

100
00176
un

oo
2031

15

336

o011
a19

100
00221
339

257

100
0.00546
a7

100
[
345

100
oan
50

100
24
100
o
2018
100

o
2012

100
00477
2

100
230
100
w
100

m

100
a3
100

398

100
0.000832
318

100

261

100

o1

100

788

100

26

100
000682
419

100

327

100

a3

100

153

100

202

100

139

100

m

100

e

100
0031

388

100
[
5

0227
a3

0863
1325

100
0145
7%

100
0515

100
0583
1371

100
o
752
100

o
1636

100
957
100

a7

100
o
337

100
155
100

18

100

151

100

135

100

139

100

100
0626
1399
100
045
85
100
636
100

o
771

100
0165
a1
100
I
100
7
100
181

100
002
a0

100
266
100
560
100

813

100
m
100

a2

100
0000252
310

100

70

100

156

100

19

100

215

100

13

100

100

187

100

22

100

181

100

a7

100

a7

100
000494
02

100

980

100

a1

100

285

100
000223
54

100

348

100

158

100

125

100

195

100

17

100

e

100

m

100

100
o
1840
100

o
751

100
00574
304

100
188
100
m
100

167

100
a7
100

a7

100
00013
300

100
u3
100
393
100

14

100
135
100

109

100

186

100

168

100

w

100

105

100
0573
an

100
611
100

o

2005

100

o
1994

100

100

3
170
100
251

100

100

360

100
000262
a0

100
000673
351

100

o
25

1010
100

850

100

233

100
000197
an

101

35t

100
166
100

o
124

100

175

100

17

100

100
0656
516
100
0505
1620

100
0143
903

100
o
5

100
0.3
1332

015
816

31

100
o
358

29

100
o
39

23

100
o
2

100
o
7



Indicatore
01- Autenticazione Clente
APIPortal

availabilty 100
ertor rate 0383
performance 516

Internet Bankine
availabilty 100
ertor rate o818
performance 9

Mobile APP.
availabilty 100
ertor rate o141

performance
02. Disnosizione di ordine di paamento

APIPortal
availability 100
e 03
oerformance 608
Internet Banking
availability 100
error rate 00205
oerformance 270
Mobil
availability 100
error rate [
performanc 2009
03 Recupero del dettaslio su un pagamento
APiPortal
availabilty 100
ertor rate [
performance 599
Internet Bankine
100
o784
80
100
016
383
100
[
179
100
[
29
100
o
204
05 - Recuero della lista dei contia cui I'utente ha accesso
APIPortal
availabilty 100
ertor rate 002
performance 355
Internet Bankine
availabilty 100
ertor rate 0.00606
rformance
Mobile APP.
availabilty 100
ertor rate 0.00808
performance 386
06.- Recunera del dettaelio su un conto
APIPortal
availability 100
error rate [
oerformance 201
Internet Banking
availabilty 100
error rate 000188
oerformance 123
100
[
a5,
100
003
259
100
o
s18
100
rror rate [
performance 379
08 Recupero dellalista delle transazioni di un conto
Pl portal
availabilty 100
error rate o
performance a3
Internet Banki
availabilty 100
error rate o
erformance 183
Mobile
availability 100
error rate 0.00863
performance 12
rione di un consenso
APIPortal
availability 100
error rate o
performance 185
10- Cancellazione di un consenso
APIPortal
availabilty 100
ertor rate [
performancs 51
11-Recupero del dettaelio su un consenso
Piportal
availability 100
error rate o
performance 19
12-Recupero dello stato di un consenso.
APIPortal
availabilty 100
or rate [
performance m
13- Conferma della disponibilta’difondi su un conto.
APiPortal
availability 100
ror rate o
performance 0

1603

100
0147
943

25

100
00032
1066

1610

00319

000399

0.00107

100
o
3

o881

000126

o465
525

100
osse
163

00208

03

00117

0492
516

100
o562
1592

0.00895
2125

o
1085

0.000632

o2

0.00615

100
o151
012

00108

0268

100
o148
95

00263

100
0
3

1413

100
o133
817

000533

033
52

o511
1603

131

0.00262

100

000208

100

100
00143
136

100

0000773

100

170

00636
1609

100
00189
1502

0013

oous.

000864

00929

0.00687

000504

100

339

100

17

100

m

100

100

000959
207

100
00302
1071

00313

100
0083

100
0266

100
1668

100
0142
920

00392

100
o013
565

000645

100

0069

0.006%8

o

1

o

673

100

554

100
152
882

000122

0001

0000

100
178

100
257
362

1300

000297

0439

100
0675
1309

100
0131
71

000221

0
o

0267
100
0572
1547

100
0148
023

00229
28

100
0013
5%

000568

100
o
378

000503

100
000402
3
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