Indicatore P
01 - Autenticazione Cliente Disponibilita’
Performance

02 Disposizione di ordine di
pagamento

Disponibilita"

Performance

Tasso di errore

03 - Recupero del dettaglio suun  Disponibilita’

pagamento

Performance

04 Recupero dello stato di un
pagamento disposto

Performance

Tasso di errore

05 - Recupero della lista dei conti a Disponibilita’
cui l'utente ha accesso

Performance

Tasso di errore

06 - Recupero del dettaglio suun  Disponibilita’

conto

Performance

07-Saldo

Disponibilita"

Performance

Tasso di errore

08 - Recupero della lista delle
transazioni di un conto

Disponibilita”

Performance

Tasso di errore

09 - Creazione di un consenso  Disponibilita’

Performance

10- Cancellazione di un consenso

Tasso di errore
11- Recupero del dettaglio suun  Disponibilita’

Performance
Tasso di errore
Disponibilita"
Performance

consenso

12 - Recupero dello stato di un
consenso

13- Conferma della disponibilita’
di fondi su un conto

Performance
Tasso di errore

Interfaccia
API Portal
Internet Banking
Mobile App

API Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking

Internet Banking
Mobil

Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking
Mobile App

API Portal
Internet Banking
Mobile App
API Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking
Mobile App
API Portal
Internet Banking
Mobile App

API Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking
Mobile App

API Portal
Internet Banking
Mobile App

API Portal
Internet Banking
Mobile App

API Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking

Internet Banking
Mobil

Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking

API Portal
API Portal
APl Portal

01/04/2022 02/04/2022 03/04/2022 04/04/2022 05/04/2022 06/04/2022 07/04/2022

82,29
87,85
1024
1322

82,29

82,29

91,67
91,67
879
1242
1693
0

0

0

100
91,67
91,67

018
002
0

100
91,67
91,67

176

91,67
91,67

95,49
95,49
852
1314
1776
0,96
0

95,49
95,49

95,49
95,49

08/04/2022 09/04/2022 10/04/2022 11/04/2022 12/04/2022 13/04/2022 14/04/2022 15/04/2022 16/04/2022 17/04/2022 18/04/2022 19/04/2022 20/04/2022 21/04/2022 22/04/2022 23/04/2022 24/04/2022 25/04/2022 26/04/2022 27/04/2022 28/04/2022

92,36
92,36
930
1314
1869
168
0

0
100
92,36
92,36
300
2878
1294
0

85,07
85,07
883
1278
1779
205
0

85,07
85,07

85,07
85,07

1292

85,07
85,07

87,85
87,85
889
1312
1824
5,65
0

0
100
87,85
87,85
250
2724
1232
0

87,85

87,85

87,85
87,85

037

29/04/2022 30/04/2022

90,63 100
90,28 100
921 867
1368 1204
1965 1681
134 097
0 0

0 0
100 100
90,63 100
90,28 100
218 177
3174 2757
1320 1209
0

0 0

0 0
100 100
90,63 100
90,28 100
277 0
399 347
512 470
0 0

0 0

0 0
100 100
90,63 100
90,28 100
112 97
399 347
611 532
0 0

0 0

0 0
100 100
90,63 100
90,28 100
329 260
1111 1047
866 788
0 0
012 0,02
0 0
100 100
90,63 100
90,28 100
142 164
1316 1217
898 837
0 0
0,09 001
0 0
100 100
90,63 100
90,28 100
365 287
1111 1047
198 181
0 0
012 0,02
0 0
100 100
90,63 100
90,28 100
673 559
1156 866
611 532
0 0
0,04 0
0 0
100 100
397 387
0 0
100 100
181 221
0 0
100 100
212 159
0 0
100 100
210 150
0 0
100 100
0 0

0 0



tore
01 - Autenticazione Cliente

02 - Disposizione di ordine di
pagamento

03 - Recupero del dettaglio su un
pagamento

04 - Recupero dello stato di un
pagamento disposto

05 - Recupero della lista dei conti
a cui l'utente ha accesso

06 - Recupero del dettay
conto

07 -Saldo di un conto

08 - Recupero della lista delle
transazion di un conto

09 - Creazione di un consenso

10 - Cancellazione di un consenso

11- Recupero del dettaglio su un

consenso

12 - Recupero dello stato di un
consenso

13- Conferma della disponibilita’
di fondi su un conto

Interfaccia
APl Portal
Internet Banking
Mobile App

API Portal
Internet Banking
Mobile App
Tasso di errore AP Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking
Mobile App
Tasso dierrore AP Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking
Mobile App
Tasso di errore AP Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking
Mobile App
Tassodierrore AP Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking
Mobile App
Tassodi errore AP Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking
Mobile App
Tassodierrore AP Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking
Mobile App

API Portal
Internet Banking
Mobile App
Tassodierrore AP Portal
Internet Banking

Performance

Disponibilita”

Performance

Dispor

Performance

Disponibilita”

Performance

Disponi

Performance

Disponibilita”

Performance

Dispor

Performance

Mobi
APl Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking
Mobile App
Tasso dierrore AP Portal
Internet Banking

Disponibilita”

Performance

Tassodierrore AP Portal

01/05/2022 02/05/2022 03/05/2022 04/05/2022 05/05/2022 06/05/2022 07/05/2022 08/05/2022 09/05/2022

92,01
92,01
879
1370
1924
023

92,01

10/05/2022 11/05/2022 12/05/2022 13/05/2022 14/05/2022 15/05/2022 16/05/2022 17/05/2022 18/05/2022 19/05/2022 20/05/2022 21/05/2022 22/05/2022 23/05/2022 24/05/2022 25/05/2022 26/05/2022 27/05/2022 28/05/2022 29/05/2022 30/05/2022 31/05/2022

89,24
89,24
903
1381
1964
0

0
0
100
89,24

89,24

89,24

89,24

97,22
100
867

1308
1788
0

0

0
100

91,32
91,32
821
1244
1668
037
0

0
100
91,32

91,32

91,67
91,67
871
1345
1668
0

0
o

91,67

047

92,36

92,36

92,36

044



Indicatore P
01 - Autenticazione Cliente Disponibilita’
Performance

02 Disposizione di ordine di
pagamento

Disponibilita"

Performance

Tasso di errore

03 - Recupero del dettaglio suun  Disponibilita’

pagamento

Performance

04 Recupero dello stato di un
pagamento disposto

Performance

Tasso di errore

05 - Recupero della lista dei conti a Disponibilita’
cui l'utente ha accesso

Performance

Tasso di errore

06 - Recupero del dettaglio suun  Disponibilita’

conto

Performance

07-Saldo

Disponibilita"

Performance

Tasso di errore

08 - Recupero della lista delle
transazioni di un conto

Disponibilita’

Performance

Tasso di errore

09 - Creazione di un consenso  Disponibilita’

Performance

10- Cancellazione di un consenso

Tasso di errore
Disponibilita"
Performance
Tasso di errore
Disponibilita®
Performance

11- Recupero del dettag
consenso

12 - Recupero dello stato di un
consenso

13- Conferma della disponibilita’
di fondi su un conto

Performance
Tasso di errore

Interfaccia
API Portal
Internet Banking
Mobile App

API Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking

Internet Banking
Mobil

Internet Banking
Mobile App

API Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking
Mobile App

API Portal
Internet Banking
Mobile App
API Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking
Mobile App
API Portal
Internet Banking
Mobile App

API Portal
Internet Banking
Mobile App

API Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking
Mobile App

API Portal
Internet Banking
Mobile App

API Portal
Internet Banking
Mobile App

API Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking

Internet Banking
Mobil

Internet Banking
Mobile App

API Portal
Internet Banking
Mobile App

APl Portal
Internet Banking

APl Portal
API Portal
APl Portal

01/06/2022 02/06/2022 03/06/2022 04/06/2022 05/06/2022 06/06/2022

2184

07/06/2022 08/06/2022 09/06/2022 10/06/2022 11/06/2022 12/06/2022 13/06/2022 14/06/2022 15/06/2022 16/06/2022 17/06/2022 18/06/2022 19/06/2022 20/06/2022 21/06/2022 22/06/2022 23/06/2022 24/06/2022 25/06/2022 26/06/2022 27/06/2022 28/06/2022 29/06/2022 30/06/2022

94,44

90,63
90,63
918
1334
1993
063
0

0
100
90,63
90,63
262
3020
1358
0

90,63

1100

90,63

90,63

90,63

015
0

90,63

97,57
97,57
886
1291
1780
021
0

0
100
97,57
97,57
227
3054
1332
03

97,57

97,57

1120

97,57
97,57

97,57
97,57

97,57

1147

92,01

92,01

92,01

414

95,49
95,49
974
1201
1772
067
0

0
100
95,49
95,49
384
2965
1278
0

95,49

90,63
90,63
763
1345
1902
1,87
0

0
100
90,63
90,63
190

90,63
90,63

1247

0,09

93,06

001

93,06



