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b
Apipartal 100 100 100 100 100 100 10 100 10 100 10 100 10 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Internet Banking 9306 100 100 100 9999 o188 9549 27 100 100 100 100 9861 100 o167 100 100 100 stan 100 100 785 100 100 100 100 100 9826 %028 100 100
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Apipartal 0 as a2 so1 a0 66 s sa1 a n sn s an su 50 m as a6 an s ar sis an a0 51 = s1 an 2 as s
Internet Banking o11 790 7 1568 a1 18 1 o1z a0 En o1 o5 1150 a7 a2 00 785 a1s a7 ais 819 2% 720 s a7 o a7 o0 07 a0 20
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2. isposiione di ordine di pagamento
bl
Apipartal 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Internt Banking 9306 100 100 100 100 23 9549 27 100 100 10 100 9851 100 o167 100 100 100 stan 100 100 a8 100 100 100 100 100 9826 %028 100 100
Mabile App 9306 100 100 100 100 9306 9549 on 100 100 10 100 9851 100 o167 100 100 10 stan 100 100 819 100 100 100 100 100 9826 %028 100 100

performnc
Apipartal 13 &7 &5 79 70 595 0 7 662 601 650 601 &7 69 o g & &0 1 o &0 a7 s o sas s 1 09 oo 615 s
Internt Banking s614 3361 2950 3508 sa23 a03s 3857 311 3006 318 a3 302 2007 2007 2351 1 2100 20 239 2388 2335 210 200 260 2308 21 20 230 205 19% 208
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3 - Recupero del dettagiosu un pagamento
Disponibilta”
Apipartal 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Internt Banking 9306 100 100 100 100 923 9549 27 100 100 10 100 9851 100 o167 100 100 100 stan 100 100 785 100 100 100 100 100 9826 %028 100 100
Mabile App 9306 100 100 100 100 9306 9549 on 100 100 10 100 9851 100 o167 100 100 10 otan 100 100 19 100 100 100 100 100 9826 %028 100 100
Performance.
Apipartal 165 151 157 m 1w I 17 = 153 a8 167 166 166 m 191 w0 m 198 189 e m w 157 182 I 188 190 wm 1 165 16
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04 Recupero dellstao di un pagamento disposto
ponii
Apipartal 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Internt Banking 9306 100 100 100 100 923 9549 27 100 100 10 100 9851 100 o167 100 100 100 stan 100 100 78 100 100 100 100 100 9826 %028 100 100
Mabile App 9306 100 100 100 100 o3 9549 on 100 100 10 100 9851 100 o167 100 100 100 otan 100 100 819 100 100 100 100 100 9826 %028 100 100
Pipartal 161 67 w7 166 156 m 165 164 18 w2 167 169 160 167 9 11 166 169 168 156 169 e 18 139 166 166 155 19 167 165 150
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Internt Banking o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
Wbl App ° o o1 001 ° 001 o001 o ° 001 o021 018 o011 o ° o o o o o o o0 o o 001 o001 o 004 o o o
os st de coni s cu utente ha accesso
Piportal 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Internt Banking 9306 100 100 100 100 923 9549 27 100 100 100 100 9861 100 0167 100 100 100 100 100 78 100 100 100 100 100 9326 %0328 100 100
Wbl App 9306 100 100 100 100 9306 9549 2n 100 100 100 100 9861 100 o167 100 100 100 100 100 8819 100 100 100 100 100 9826 %0328 100 100
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100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
9306 100 100 100 100 923 9549 27 100 100 100 100 9861 100 9167 100 100 100 44 100 100 8 100 100 100 100 100 9326 %0328 100 100
9306 100 100 100 100 9306 9549 2n 100 100 100 100 9861 100 o167 100 100 100 944 100 100 819 100 100 100 100 100 9826 %0328 100 100
a0 27 257 29 280 m s 298 0 21 26 21 08 291 02 308 n 207 a7 27 207 28 276 7 293 293 a0 20 204 e 29
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Wbl App oot o oot oo1 o oo1 oot o o001 002 02 016 003 o o o o 3 3 3 o oo 3 3 002 001 3 005 o 001 o
07-Saldo diunc
Disponibilta”
portal 100 100 100 98 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Internet Banking 9306 100 100 100 100 923 9549 27 100 100 100 100 9861 100 9167 100 100 100 o4as 100 100 a8 100 100 100 100 100 9326 %028 100 100
Mable App 9306 100 100 100 100 9306 9549 2n 100 100 100 100 9861 100 9167 100 100 100 944 100 100 819 100 100 100 100 100 98326 %0328 100 100
pertormance.
piportal 1 05 an1 53 52 5 55 08 a sa1 551 s62 sa2 sa1 o2 596 59 597 10 53 561 554 E 544 309 7 306 an
Internt Banking 1282 w7 1008 15 18 3521 1229 1255 513 1164 1159 s 119 o 950 %00 895 19 o5 950 927 71 052 s 92 1019 15 957 961 864 952
Mable App 155 161 156 s 7 230 169 166 157 160 n s 183 185 188 s 167 180 186 185 184 n 158 155 s 0 169 s 166 156 190
Tasso i emore
piportal o o o 043 o o o008 o o o o008 o o o o o o 015 o o o o o o003 01 o o o o o o
Internet Banking 028 043 o0 o017 002 03 o5 073 o1 238 042 119 o1t 003 002 003 003 o003 o003 oo 002 o0 o003 o0 002 002 003 004 002 003 002
Mable App o o oo1 oot o o oo o o 001 023 022 o1 o o o o o o o om o o 001 002 o 003 o o o
08 - Recupero della It delle ansarion! di un conto
Disponibilta”
Apiportal 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Internt Banking 9306 100 100 100 100 923 9549 2 100 100 100 100 9861 100 9167 100 100 100 944 100 100 8785 100 100 100 100 100 98326 %038 100 100
Mable App 9306 100 100 100 100 9306 9549 2n 100 100 100 100 9861 100 9167 100 100 100 944 100 100 819 100 100 100 100 100 98326 %0328 100 100
pertormance.
piportal 575 27 s07 560 71 560 556 531 560 s34 so1 562 si6 583 619 588 52 7 19 11 a1 19 76 s 539 569 58 s 509 s 3
Internt Banking 920 1 660 s34 52 1552 75 81 65 82 856 929 77 593 52 528 405 s 03 730 503 & s02 07 506 636 507 o 509 509 63
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09 Creatione diun consenso
b
Apiporal 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
pertormance.
piporal 150 2 183 205 183 0 155 s 186 152 183 20 198 202 186 m 200 189 190 195 s 150 180 199 200 183 s 199 7 191 193
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piportal o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
10 Cancellarione i un consenso
bl
Apiporal 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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piporal 102 ) o 197 o n 165 151 o s 17 7 a7 186 135 160 408 o o 150 156 30 169 o 29 31 308 235 163 o o
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11 Recupero deldettaglo su un conserso
ibia”
Apiportal 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
performance
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12 Recupero dellostato i un consenso.
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Apiportal 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
performance
piportal s 162 1967 185 163 166 161 163 170 s 7 i 179 187 3 s 159 151 192 153 s 7 n 102 18 s m s m n 166
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1portal o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
13- Conferma della disponiiita'di fondi su un conto
ibia’
apiportal 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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