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Indicatore
01 - Autenticazione Cliente

ione di ordine di pagamento

03 - Recupero del dettaglio su un pagamento

04 diun

[
Disponibilita’

Performance

Tasso di errore

Disponi

Performance

Tasso di errore

Disponibilita’

Performance

Tasso di errore

05 - Recupero della lista dei conti a cui l'utente ha accesso

06 - Recupero del dettaglio su un conto

07 - Saldo di un conto

08 - Recupero della lista delle transazioni di un conto

09 - Creazione di un consenso

10 - Cancellazione di un consenso

11 Recupero del dettaglio su un consenso

12 - Recupero dello stato di un consenso

13- Conferma della disponibilita’ di fondi su un conto

Performance

Tasso di errore

Disponibilita’

Performance

Tasso di errore
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Tasso di errore
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Tasso di errore
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Performance
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Interfaccia
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Internet Banking
Mobile App
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Mobile App
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API Portal
Internet Banking
Mobile App
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Mobile App

API Portal
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Internet Banking
Mobile App

API Portal
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Internet Banking
Mobile App
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Internet Banking
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Internet Banking
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API Portal
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API Portal

API Portal

API Portal

API Portal

API Portal

01/02/2023 02/02/2023 03/02/2023 04/02/2023 05/02/2023 06/02/2023 07/02/2023 08/02/2023 09/02/2023 10/02/2023 11/02/2023 12/02/2023 13/02/2023 14/02/2023 15/02/2023 16/02/2023 17/02/2023 18/02/2023
100 100 100 100 100 100 100

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 10¢
100 100 875 100 100 100 100 100 100 94,1 100 90,97 100 94,1 100 97,92 85,07 8368
100 100 875 100 100 100 100 100 100 94,1 100 91,32 100 100 100 97,92 85,07 8368
895 859 1059 1009 1344 858 1019 1038 1063 1017 856 959 1041 995 949 1021 1015 1020

1568 1588 1619 1314 1388 1438 1422 1618 1347 1510 1294 1469 1435 1326 1339 1318 1343 1275

1520 1544 1438 1288 1384 1319 1406 1365 1331 1392 1261 1190 1311 1298 1285 1274 1286 1253

11,11 0 0 0 0 0 0 6 3,03 0 0 1,08 2 0 0 0 H 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 875 100 100 100 100 100 100 94,1 100 90,97 100 94,1 100 97,92 85,07 8368
100 100 875 100 100 100 100 100 100 94,1 100 9132 100 100 100 97,92 85,07 8368
273 264 306 279 173 281 301 252 256 m 29 269 276 310 274 302 273 270
4235 3871 4060 3587 3410 4142 4100 3830 4011 3942 3125 3224 4094 4035 4029 4359 4643 3930
1528 1422 1551 1356 1392 1531 1540 1578 1481 1499 1392 1309 1640 1484 2758 4162 1488 1427
0 0 0 0 0 039 0 0 0 0 0 0 0 0 0 028 0 077
005 001 001 0 0 0 005 0 0 0 0,04 0 007 0 001 0 0,03 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 875 100 100 100 100 100 100 94,1 100 90,97 100 94,1 100 97,92 85,07 8368
100 100 875 100 100 100 100 100 100 94,1 100 91,32 100 100 100 97,92 85,07 8368
136 137 155 168 132 141 147 147 147 144 151 138 145 153 152 153 147 133
567 522 514 23 209 511 544 732 89 504 36 23 575 525 1432 582 553 563
694 638 639 580 572 649 685 687 653 647 581 579 703 650 1023 1230 682 666
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 435 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 875 100 100 100 100 100 100 94,1 100 90,97 100 94,1 100 97,92 85,07 8368
100 100 875 100 100 100 100 100 100 94,1 100 9132 100 100 100 97,92 85,07 8368
121 125 121 124 120 139 142 144 135 116 98 103 129 146 140 130 134 117
566 522 514 423 409 511 544 733 489 505 436 423 576 525 1432 582 552 562
990 931 892 695 688 898 923 865 887 956 728 536 653 641 1008 1697 673 587
0 0 0 0 0 01 0 0 0 005 0 01 0 005 005 0 0 057

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 97,69 100 100 100 100 100 100
100 100 875 100 100 100 100 100 100 94,1 100 90,97 100 94,1 100 97,92 85,07 8368
100 100 875 100 100 100 100 100 100 94,1 100 91,32 100 100 100 97,92 85,07 8368
252 229 201 246 25 251 247 258 250 237 255 240 222 239 239 244 253 253

1283 1275 1216 1165 1231 1307 1309 1323 1248 1248 171 1143 1308 1264 1269 1241 1230 1106

938 870 871 788 786 888 876 873 857 1037 785 780 923 834 890 828 906 805

0 008 0,09 0,09 0 0,08 0,08 0 0 0 027 095 0 0,08 0 0,07 016 05
058 011 0,08 0,02 0,02 012 0,08 0,06 014 023 0,03 003 17 0,07 014 0,06 0,06 0,04
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 875 100 100 100 100 100 100 94,1 100 90,97 100 94,1 100 97,92 85,07 8368
100 100 875 100 100 100 100 100 100 94,1 100 9132 100 100 100 97,92 85,07 8368
26 240 263 277 25 259 288 285 257 22 260 257 258 258 279 250 252 260
1527 1493 1475 1375 1411 1590 1512 1508 1501 1488 1358 1357 1539 1501 1486 1445 1506 1325
1069 1028 1016 950 1061 1055 1049 1129 1088 1131 969 925 1099 1021 1563 2558 1043 933
0 0 0 046 0 0 033 0 0 068 044 0 0 035 0 0 0 041
04 0,08 0,06 001 0,02 0,09 0,06 0,04 01 017 0,02 0,02 118 0,05 01 0,04 0,05 0,02
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 875 100 100 100 100 100 100 94,1 100 90,97 100 94,1 100 97,92 85,07 8368
100 100 875 100 100 100 100 100 100 94,1 100 91,32 100 100 100 97,92 85,07 8368
308 266 m 274 249 269 281 288 274 270 m 340 m m 281 m 280 276

1281 1275 1208 176 1231 1303 1308 1344 1247 1248 1170 1142 1308 1264 1269 1248 1229 1106

251 237 220 208 209 231 234 25 25 353 207 203 257 220 222 213 2 200

0 0 0 006 0,06 0,06 01 0 0 0 007 012 01 01 01 005 01 042
058 011 0,08 0,02 0,02 012 0,08 0,06 014 023 0,03 0,03 17 0,07 014 0,06 0,06 0,04
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 875 100 100 100 100 100 100 94,1 100 90,97 100 94,1 100 97,92 85,07 8368
100 100 875 100 100 100 100 100 100 94,1 100 9132 100 100 100 97,92 85,07 8368

1031 981 1017 819 1018 804 960 1057 1013 992 938 896 844 825 785 812 833 811

1237 1273 1225 833 812 1142 1164 1149 1113 1418 915 673 867 882 923 961 984 782
990 931 892 695 688 898 923 880 887 956 728 536 653 641 1008 1697 673 587

0 0 0,03 0,03 0 0 013 011 0,03 0 014 0,07 0 0 0,03 0 0 087
0,07 0,02 0,02 001 0 004 0,06 001 001 0,02 0 0 003 003 008 004 003 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
a75 73 382 213 481 437 a21 67 362 391 431 484 423 a15 403 a2 484 48
049 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
204 210 21 75 361 199 146 273 190 127 309 255 285 210 133 267 72 308
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
168 147 154 159 139 153 156 167 149 151 147 140 144 161 160 155 155 153
0 0 0 0 0 0 005 0 0 0 0 0,06 0 0,06 0,06 0 0 039
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
146 135 165 199 132 160 148 153 167 147 166 142 145 151 146 153 144 152
0 0 043 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

89,24
89,24
897
1254
1226

100
100
932

1399

1370

100
100
929

1359

1308

006

100
100
952

1368

1310

27

006

100 10¢ 100
100 88,89 100 100 100
100 88,89 100 100 100
882 1165 882 846 1029

1297 1340 1232 1216 2581

1296 1427 1197 1202 2226
185 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
100 100 100 100 100
100 88,89 100 100 100
100 88,89 100 100 100
340 287 270 297 440
3773 3788 4524 3219 4275
1537 1506 5618 1314 2266
0 0 0 0 114

0 0 0 0 0,02

0 0 0 0 0
100 100 100 100 100
100 88,89 100 100 100
100 88,89 100 100 100
131 140 136 124 143
512 508 405 32 656
631 757 571 590 794
0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
100 100 100 100 100
100 88,89 100 100 100
100 88,89 100 100 100
134 127 112 9% 269
512 508 405 433 656
674 653 573 605 786
0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
100 100 100 100 100
100 88,89 100 100 100
100 88,89 100 100 100
274 223 21 227 252

1259 1217 1158 1265 1433

852 839 m m 1091

0 0 0 0 0
015 0,08 005 003 087
0 0 0 0 0
100 100 100 100 100
100 88,89 100 100 100
100 88,89 100 100 100
29 236 22 23 257
1514 1435 1353 1373 1706
1027 1041 947 949 1167
0 0 0 0 0
011 0,05 0,04 0,02 063
0 0 0 0 0
100 100 100 100 100
100 88,89 100 100 100
100 88,89 100 100 100
303 279 m 262 279

1259 1217 1158 1265 1434

227 25 209 207 270

0 0 0 0 005
015 0,08 005 0,03 087

0 0 0 0 0
100 100 100 100 100
100 88,89 100 100 100
100 88,89 100 100 100
749 799 824 784 730
893 906 711 709 1052
674 653 573 605 786

0 0 0 0 0
016 001 0 0 004

0 0 0 0 0
100 100 100 100 100
ar7 404 a79 505 219

0 0 0 0 0
100 100 100 100 100
159 259 97 109 168

0 0 0 0 0
100 100 100 100 100
154 143 138 128 169

0,06 0 0 0 0
100 100 100 100 100
147 126 143 124 2076

0 0 0 0 0
100 100 100 100 100
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

19/02/2023 20/02/2023 21/02/2023 22/02/2023 23/02/2023 24/02/2023 25/02/2023 26/02/2023 27/02/2023 28/02/2023
100 100 100 100 100 100 100

100
100
915

1318

1286

3421
1523



Indicatore
01- Autenticazione Cliente

02- Disposizione di ordine di pagamento

03- Recupero del dettaglio su un pagamento

04 Recupero dello stato di un pagamento disposto

della lista d " h

06 - Recupero del dettaglio su un conto

07- Saldo diun conto

08 Recupero della lista delle transazion di un conto

09- Creazione di un consenso

10- Cancellazione di un consenso

11- Recupero del dettaglio su un consenso

12- Recupero dello stato di un consenso

13- Conferma della disponibilita’ di fondi su un conto
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